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WHO AM I ? ——魏江简介

简要经历：1998/04  博士毕业留校 1999/12  破格晋升副教授

2001-2002  留学英国曼彻斯特大学和UMIST

2002/12  破格晋升教授 2003/12  增列博士生导师

研究方向：企业战略管理、技术创新与管理

教学领域：战略管理、管理沟通、管理技能开发

工作背景：浙江省“新世纪151人才工程”第一层次

浙江省新世纪人才重点资助对象

曼彻斯特大学PREST研究所客座研究员

台湾东吴大学客座教授

国家教育部“创新管理与持续竞争力”研究基地副主任

浙江大学人力资源与发展战略研究中心副主任

浙江大学企业组织与战略研究所所长
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• 课程设计二原则

——双向学习互动

——理念技能结合

• 课程教学四方法

——教师讲授

——案例讨论

——情景参与

——现实体验
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课堂讨论 10%

情景案例 40%

个人作业 20%

结业考试 30%

特别申明：如果缺课率超过1/3（包括
请假在内，并以课堂随机统计为准）, 
本课程不计成绩，没有例外。
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当…的时候

越人

朋友,当心爱的人离你而去的时候

当上司冷落你的时候

当朋友疏远你的时候

当家人误解你的时候

当欲望走向失落的时候

当幸福变成痛苦的时候

当顺境遭遇挫折的时候

朋友,你可曾想过

正是恋人的离去让你懂得爱是一种付出

正是上司的冷落让你明白自己缺少什么
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其实正是你自己疏远了朋友

也正是你自己让家人伤心透

没有失落,你怎明白欲望常常是一种奢求

没有痛苦,你怎懂得痛苦才是真正的快乐

没有挫折,你怎理解挫折是成熟的必修课

朋友, 停下来坐坐

到外面走走

你可能会明白, 问题也许在于——
对自己要得不多

却对别人要得太多
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本章基本要点

管理沟通的基本概念、要素与过程

认知管理沟通对成功管理的重要性

掌握并能运用管理沟通的基本策略
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1.1  引言

讨论题(1) : 飞船登陆月球

Step 1: 个人判断 (3 minutes)

Step 2: 小组判断 (5 minutes)
Step 3: 计算分值

Step 4: 问题讨论

Step 5: 结论提出
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你是一位宇航员，与另外几位宇航员驾驶一太空船飞向月球，

原计划去与已降落月球、作为基地的太空母船会合。然而，因

机械故障，你们的太空船只能迫降在距离太空母船200英里之外

的月球表面。降落时许多设备收到损坏，而为了生存你们必须

充分利用未受损坏的装备自行达到太空母船。下面列出了15样

未受损坏的物资和装备，请依据其重要性分别标出1-15（必须

全部标出），以供你们出发时酌其重要性决定取舍（比如，你

们的体力只能带13件，就只好放弃另外两件）。（接下页）
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讨论(1): 背景介绍

(1) 一盒火柴 (2) 压缩饼干

(3) 50英尺尼龙绳 (4) 丝质降落伞

(5) 袖珍取暖器 (6) 2支0.45口径手枪

(7) 1箱脱水宠物喝的牛奶

(8) 2大瓶氧气 (9) 星际图

(10) 救生筏 (11) 磁罗盘

(12) 5加仑水 (13) 烟火信号枪

(14) 包括注射器的急救箱

(15) 太阳能无线电收发器
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小组讨论注意问题

• 小组由4位或6位成员组成，每位成员运用信息型或

说服型沟通，以求尽可能得出大家统一的意见；15

样物品的排序要尽量取得每位成员的认可。

• Attentions:
----无论是信息型沟通还是说服型沟通，逻辑是基础；

----不要仅为了避免冲突而改变你的意见；

----不要仅为了“少数服从多数”而改变决定。
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现实沟通中的常见问题

理念
• 快速决策、时间管理与控制
• 沟通逻辑（生存、定位与行走）
• 领导技能和沟通技能
• 细节与目标：拘泥细节还是目标导向
• 先确定游戏规则,再行为

行为
• 共识和“少数服从多数＂
• 决策成员知识结构的差异性和决策
• 直觉与说服力
• 团队合作和内部不同声音关系
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讨论(2): 自我分析

• 您在工作中遇到的沟通障碍
有哪些？您体会到要试图去
克服这些障碍，发现最大的
困难是什么？

• 根据您的经验，您认为提高
您沟通技能的最有效途径是
什么？

• 您希望在本课程中学习到哪
些您需要的沟通技能？

• 回顾今天早上起床之后所
做过的每一件事情，简要
记录下来，然后看看沟通
是如何发生的？

• 对照P2的“一个典型的早
晨”，看看你自己的沟通中
有哪些您在工作中遇到的
沟通障碍有哪些？自己的
沟通效率如何？
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• 总经理的烦恼：下属怎么不理我？

• 部门经理的困惑：老总怎么不理我？

• 对比话题：做下属怎么这么难？

做领导怎么这么难？

1.2 管理沟通作用
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高管综合征与沟通障碍
高管综合征的三大特征
——耳朵越来越背
——思维越来越迟钝
——嘴巴越来越会说

如何克服这些沟通中障碍？
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行
为

知
识

技
能

心智模式 态
度

信
念

价
值
观

取决于内在调整 可外在引导塑造
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管理沟通作用之结论
•管理者 = 愿景设计者+推动者

沟通活动贯穿管理生涯全过程.

•沟通能力在某种程度上决定职业生涯

——普林斯顿大学在1万份人事档案进行分析发现：智慧、专业技术、

经验三者只占成功因素的25%，其余75%决定于良好的人际沟通。

——哈佛大学调查结果显示：在500名被解职的员工中，因人际沟通不

良而导致工作不称职者占82%。

•职业成功=能力+性格+舒适（3C’s）
舒适包括：舒适人际关系、舒适工作、舒适生活。
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1.3 管理沟通的涵义

管理沟通研究两流派

• 流派一：基于行为科学理论的管理沟通

如：基于受众分析的沟通战略：理论与思想

• 流派二：基于技能与技巧的管理沟通

如：写作、语言、信息或说服技能、演讲

本课程的依据：基于整合的管理沟通
理念+技能
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管理沟通是指沟通者为了获取沟通对象的反应

和反馈而向对方传递信息的全部过程。

A) 基于反应——沟通目标;

B) 需要媒介联结沟通双方；

C）时间、空间和工具设计

管理沟通的涵义
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A

B’’ B’’’B’

C’’ C’’’C’ …………

L1L2

请分析下图是什么？由什么要素组成？
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----媒介：语言或文字;

----内容：信息、思想、情感、观点、态度等；

----理念：如偏好、背景、经历和价值观等影响
了对沟通动机、行为和目标的理解；

----障碍：信息失真、理念差异、文化差异、地
位影响、环境混乱。

管理沟通的特征
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案例讨论: 钢铁公司人事制度改革
（1）要成功完成这次人事制度改革, 应该考虑哪些问题？

（2）如果您是董事长的助手，需要为董事长起草一份讲话稿
，您在设计和写作该讲话稿时需要考虑哪些因素？

（3）在传达公司的好消息和坏消息时，哪些人是应该考虑的
关键受众，哪些是间接受众？

（4）针对这些不同的对象，您采用哪些信息？信息内容如何
安排？

（5）请从客体导向设计好这次沟通的整个过程。

1.4 管理沟通的过程与要素
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• 目标(Why to communicate)
• 信息源 (WHO);
• 受众 (正向、负向、中立；关键、非关键；直接、

间接）(Whom)
• 环境 (内部环境与外部环境)(Where);
• 信息 (What);
• 媒介 (口头、笔头、电话、邮件)(How to deliver);
• 反馈 (正向、负向、中立)(How to be understood)

——”2H5W”要素
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管理沟通的过程

编码 渠道: 媒介 解码

主体 客体

反馈 反应

目标：
您被理解了吗？
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1.5 情景分析

该情景讨论时间控制在20分钟内完成。讨论过程如下：

第一步：每位成员阅读P15的“52型飞机的悲剧” （5分钟）

第二步：以4位成员组成小组讨论该悲剧的情景 （8分钟）

第三步：归纳出该情景后面所附的三个问题答案 （2分钟）

第四步：选择2－3个小组分享对该情景的看法 （5分钟）
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